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हम समझते हैं कि इस िठिन समय िे दौरान आपिो अततररक्त सहायता 
िी आवश्यिता हो सिती ह ैऔर ररटलेर उन लोगों िी मदद िरने िे 
ललए िाम िर रह ेहैं जिन्हें अततररक्त समर्थन िी ज़रुरत ह।ै आपिा ररटलेर 
आपिो आगे बढ़ते रहने, भुगतान योिना िो बनाए रखने महें सहायता दे 
सिता ह,ै तरा यदद आपिो अततररक्त मदद िी ज़रुरत ह ैतो आपिो 
सलाह दे सिता ह।ै

उपभोक्ताओ ंकता समर्थन करनता

यदद आप, या आपिा िोई िानिार, आपिे अगले तबिली या गैस िे 
तबल िो लेिर जिंततत ह,ै तो अपने ररटलेर से संपि्थ  िरहें ताकि वे  
आपिी स्थितत िो समझ सिहें  और आपिे ललए सही समर्थन योिना  
शुरु िर सिहें ।

ऊिा्थ ररटलेर िई प्रिार िी सहायता िी पेशिश िरते हैं और वे आने 
वाले तबलों िा प्रबंध िरने, एि तवस्तृत समयावजध महें आपिे भुगतानों 
िो बढ़ाने, या बाद िी किसी ततजर पर आपिे भुगतान तवलंतबत िरने महें 
आपिी मदद िर सिते हैं। आप एि ऐसी योिना बनाने िे ललए अपने 
ररटलेर िे सार िाम िर सिते/सिती हैं िो आपिे ललए प्रभावी हो। 

आगे बढ़ते रहने यता पटरी 
पर बनताए रखने में आपको 
सहतायतता देनता

यदद आप, या आपिा िोई िानिार, आपिे अगले ऊिा्थ िे तबल िो लेिर जिंततत ह ैक्ोंकि COVID-19 

िे िारण आपिी तवत्ीय स्थितत बदल गई ह,ै तो आपिा ऊिा्थ ररटलेर मदद िर सिता ह।ै   

यदद आप किसी तबल िा भुगतान िरने से न िूिे हों तो भी समर्थन 
उपलब्ध ह।ै अब िबकि अजधि से अजधि लोग घर से िाम िर रह ेहैं, 
ररटलेर इस बार ेमहें आभ्ाजसि सलाह प्रदान िर सिते हैं कि ऊिा्थ िी 
खपत और अपने तबल िो िैसे िम िरहें, और वे छूट तरा सरिारी समर्थन 
िे बार ेमहें आपिो सलाह दे सिते हैं। 

क्यता आपको अपने बिलों कता भुगततान करने में कठिनताई हो 
रही है? सहतायतता के लिए अपने ऊर्जता रिटेलर से संपर्क 
करें।

हम िानते हैं िि और अधिि घर-परिवार वर्तमान में 
आर्रिि और रोज़गार संबंधी िििनाईयों िा सामना िर 
रहे हैं, आपिे ऊर्िा रिटेलर ने तैयारी िर रखी है और वह 
सहायता िरने िे लिए तैयार है।  

यदि आपिो अतिरिि्त समर्रन िी ज़रुरत है तो गोपनीय 
िर्िा िे लिए अपने बििली और गैस रिटेलर से संपर्ि िरें। 
आपिे रिटेलर िा संपर्ि नम्बर आपिे बििली और गैस िे 
बिल िे ऊपरी भाग में होता है।

यदद आप ककसी बबल कता भुगततान करने से न चूके हों तो 
भी सहतायतता उपलब्ध ह।ै

•  क्ा आप घर से िाम िर रह/ेरही हैं? आपिा ऊिा्थ ररटलेर 
आपिे ऊिा्थ प्रयोग और आपिे तबल िो िम िरने महें आपिी 
सहायता िर सिता ह।ै

•  क्ा COVID-19 िे िारण आपिे ऊिा्थ िे तबल िा भुगतान 
िरने िी आपिी क्षमता प्रभातवत हुई ह?ै सहायता पाने िे ललए 
आप अपने भुगतान िो छोट-ेछोट ेभुगतानों महें देने िा प्रबंध िर 
सिते/सिती हैं।

•  क्ा आप अपने आने वाले तबल िो लेिर जिंततत ह?ै आप और 
आपिा ररटलेर एि भुगतान योिना कनधा्थररत िर सिता ह ैिो 
आपिे ललए प्रभावी हो। 

•  JobSeeker प्राप्त िरना? आप अपने ऊिा्थ तबलों पर छूट िे 
ललए पात्र हैं जिससे आपिो पैसे िी बित हो सिती ह।ै अपने 
ररटलेर से संपि्थ  िरहें ताकि यह सुकनश्चित हो सिे कि आप इससे 
वंजित नहीं रह िाते/िाती हैं।

छूट और सरकतारी समर्थन के बतारे में अपने ररटलेर से बतात 

करें।

राज्य सरिारहें भी COVID-19 से प्रभातवत उपभोक्ताओ ंिे ललए 
व्ापि प्रिार िे समर्थन उपायों िी पेशिश िरती हैं, राज्य  
समर्थन िाय्थक्रमों िे बार ेमहें और अजधि िानिारी  
energycouncil.com.au/coronavirus वेबसाइट पर प्राप्त िरहें

http://www.energycouncil.com.au/coronavirus

